Pour Taylor, la motivation des ouvriers provient 
uniquement de la remuneration versee. II met done 
en place un salaire au rendement, seul susceptible de 
stimuler la productivity des salaries. 
Equation de la motivation : 

Efficacite Remuneration Satisfaction 

Mais, faut-il avouer que la motivation ne peut etre 
pure. 

La motivation et la demotivation sont done deux 
concepts paralleles, et ne relevent pas dun continuurr 




LA MOTIVATION 
AU TRAVAIL 



La demotivation, qui signifie l'absence de volonte ou 
de raison d agir, est un fleau au sein de lentreprise, 
qu il vaut mieux prevenir que guerir. La demotivation 
est par ailleurs contagieuse et une fois installee, il est 
difficile de la^ren^&t^q^a moins dbperer de grands 
^hangements. 
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Qu'est-ce que la motivation ? 

La motivation est un concept qui peut etre vu comi le 
<fourre-tout». Ce nest pas un facteur intrinseque o 

)ortemental inherent a la personnalite du salarje 
Ce nes^js^s non plus un facteur purement externe, 
fruit dun emnronnement ou dune methode de ma 
nagement. II s ag^, en fait, de l'interaction delemen > 
poussant une persokne a agir, a se donner les moye is 
d'atteindre son but. Voila done un subtil cocktail, un 
melange de facteurs extemes et internes, conscients|et 
inconscients, mettant en relation un contexte profe 
sionnel et un salarie. La motivation nest de ce fait p 
la meme pour chacun, d autant quelle evolue au fil 
temps. 

L'intensite de la motivation deAsalaries varie en for 
tion : 

• des individus, 

• du contexte, 

• du temps. 

Pourquoi motiver le p 

la prevention des risques professionnel\: lutte contre 
le burn out ou encore amelioration des qonditions de 
travail deviennent des enjeux majeurs su\lesquels les 
organisations doivent se pencher. 
La productivity se trouvera amelioree, alorsVue l'ab- 
senteisme et le turnover diminueront 
des equipes moins stressees et plus impliqufe\dans 
leurs projets 

performance individuelle et collective se retlou^ent 
ameliorees, dans un contexte professionnel propi 
bien-etre. 
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Quels sont les theories demotivation ? 

Les recherches et la litterature sur les theories de la 
motivation sont multiples. La question centrale a tous 
ces travaux est : « Quest-ce qui incite un individu a se 
comporter dune certaine maniere dans son travail ? » 
On cite : 

La hierarchie des besoins de Maslow 




C^^Tnsa ti sf a ctiorT^^ 

Le besoin de se realiser, accomplissement, 
developpement personnel... 
Le besoin d'effectuer un travail interessant 
Le besoin de responsabilite et d'initiative 
Le besoin de progression et de promotion 



La non-satisfaction de 
ces besoins entraine des 
conflits ; par contre, leur 
satisfaction n'apporte 
aucun contentement 
suDDlementaire 



^^Point neutre"^^ ^ J 



Absence d'insatisfaction et de 
satisfaction : rendement neutre 




qualite 



Autar alisation developpement personnel 
('empowerment 
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^ Besoins 
d'accomplissement 



^-1 



realisation de soi 
,besoin realiser ses 
potentialites ,ses 
dons. 



Avoir des conditions de travail decentes 
Avoir une remuneration convenable 
Avoir des relations personnelles de 
acceptables 

Besoin de supervision (etre encadre) 

Comprehension de la politique d'entreprise et de sa 

gestion 



JS'ils 
besc 



sont satisfaits, ces 
besoins sont des 
facteurs de motivation 



It 





Developperson 


^ Besoins d'estimede 


autonomie, innover 


danssa tache, 
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recevoirune 




delegation de pouvoir 



^^^Satisfactiorr^^ 



La theorie des attentes de Vroom 




